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Boîte à outils 

 
 
 
Cureus Journal of Medical Science - Barriers and Facilitators to Peer 

Support Services for Patients With Opioid Use Disorder in the 
Emergency Department 

 

 
L'article examine les rôles multiples que les services de soutien par les pairs jouent 
dans l'accompagnement des patients souffrant de troubles liés à l'utilisation 
d'opioïdes dans les services d'urgence (ED). Ces rôles comprennent l'aide à la 
désintoxication, le soutien à la sobriété, et la liaison avec les ressources de 
récupération post-urgence. Cependant, il existe des barrières à l'utilisation de ces 
services, telles que les processus d'orientation difficiles, le manque d'ED formés pour 
le soutien par les pairs, et les obstacles liés à l'embauche et au maintien en poste 
des soutiens par les pairs. 
 
Certification, embauche et intégration des soutiens par les pairs : 
Les services de récupération par les pairs nécessitent souvent une certification 
spécifique, et leur intégration dans les équipes médicales peut être complexe, 
notamment en raison de vérifications des antécédents et de la stigmatisation liée à 
leur propre rétablissement d'une addiction. 
 
Processus de référence des patients et barrières : 
Les références aux services de soutien par les pairs peuvent provenir de diverses 
sources, y compris le personnel des ED, la police ou l'auto-référence. Les obstacles 
à l'utilisation de ces services incluent le manque d'assurance et de financement, ainsi 
que la difficulté d'obtenir des suivis. 
 
Obstacles systématiques dans l'obtention de données sur les résultats : 
Les données sur les résultats des traitements sont difficiles à obtenir en raison de la 
diversité des systèmes d'enregistrement des patients et des restrictions sur le 
partage des informations médicales. 
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Barrières liées au maintien en poste des soutiens par les pairs, à la 
sensibilisation des prestataires et à la disposition des patients : 
Les défis pour retenir le personnel de soutien par les pairs incluent des horaires 
irréguliers, une rémunération basse, et la gestion des cas lourds. De plus, il peut y 
avoir un manque de reconnaissance du rôle des soutiens par les pairs par le 
personnel médical. 
 
Conclusion : 
L'article conclut sur l'importance des services de soutien par les pairs dans le 
traitement des troubles liés à l'utilisation d'opioïdes. Malgré les obstacles, les auteurs 
soulignent le besoin d'intégrer davantage ces services dans les parcours de soins 
pour améliorer les résultats des patients. 
 
Lien vers l’article complet : https://pair-aidance-addictions-
bretagne.bzh/?dl_name=Barriers_and_Facilitators_to_Peer_
Support_Services.pdf 
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