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1. CADRE REGLEMENTAIRE

£ Loi du 4 mars 2002 relative aux droits des patients
EQ Loi HPST du 21 juillet 2009
EQ Programme régional d’acces a la prévention et aux soins 2022 de I’ARS

2. MISSION DU POSTE

Le patient expert exerce I'ensemble de ses missions sous I'autorité hiérarchique du cadre de santé et du médecin

chef de I'unité par qui il est évalué annuellement

Le patient expert est une personne rétablie ou en voie de rétablissement qui accompagne des usagers vivants avec

des troubles similaires en s’appuyant sur son savoir expérientiel pour permettre a ces derniers de mieux vivre avec

leur maladie ou symptomes et d’étre acteurs de leur rétablissement.

Il participe a I'établissement de l'alliance thérapeutique entre le patient et I'équipe en suscitant l'intérét et

I’engagement de ce dernier dans son parcours de soins.

Il est intégré a I’équipe pluridisciplinaire et travail en complémentarité avec les soignants.

Son temps d’intervention est compris du lundi au vendredi, de 9h a 16h a hauteur de 90% hebdomadaire.

3. ACTIVITES DU POSTE

Y]

Remplit un role de médiateur auprés des patients hospitalisés ; il fait profiter de son expérience pour aider les
patients a mieux vivre le quotidien de leur hospitalisation et leur réinsertion sociale a la sortie

Intervient de maniére informelle ou sur rendez-vous a la demande des patients ou de I'équipe pluridisciplinaire
Assure un role d’aidant ou de pair aidant a travers des entretiens simples et/ou motivationnels avec les patients
accueillis sur I'unité temps plein et en hopital de jour

Participe aux repas thérapeutiques sur I’'HD)J

Accompagne et soutient les professionnels de santé sur certaines activités ou ateliers thérapeutiques en interne
et en missions extérieures

Aide a la co construction des programmes d’ETP et animer des ateliers en collaboration avec les soignants
Participe a I'élaboration de protocoles de soins avec I'’équipe pluridisciplinaire par son réle de d’intervenant et de
conseil

Trace ses interventions dans le DPI et participe aux staffs pluridisciplinaires ainsi qu’aux réunions d’équipes

Elabore un bilan d’activité annuel spécifique a son domaine d’activité et transmis au cadre de santé
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Initie et favorise la réflexion des professionnels sur leurs pratiques
Favorise le lien entre les équipes et le réseau associatif du territoire

Garantit une veille spécifique a son domaine d’intervention
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Est soumis au secret professionnel

LIAISONS HIERARCHIQUES ET FONCTIONNELLES
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ADJOINT DU
DIRECTEUR

MEDECINS

J

DIRECTEUR DES
SOINS

CADRE DE SANTE

Patient expert

Relation hiérarchique

------------ Relation fonctionnelle

EXIGENCES QUALITES REQUISES

6.1. QUALIFICATIONS EXIGEES
- Certification Patients-Experts Addictions
- DU en Addictologie

6.2. COMPETENCES NECESSAIRES

= SAVOIR

= Bonne connaissance de I'environnement général, de ['organisation hospitaliere, du cadre
d'intervention et des réseaux associatifs

= Connaissances en psychologie générale
= SAVOIR FAIRE

= Connaissances des outils informatiques (Word, Excel, Outlook) et des techniques de communication
interpersonnelle et de groupe (communication non violente, entretien motivationnel, PNL...)
= SAVOIR ETRE

= Altruiste
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Empathique

Sens de 'adaptabilité
Ecoute active et passive
Capacité a prendre du recul
Pédagogue

Sens du travail en équipe
Rigueur

Impartialité

Discrétion




